GIiZLIGIGIZLILIK BILGILENDIRMESI

Destek servisimizin eposta adresi/telefon numarasi araciligryla veya 6rnegin iigiincii taraflarinkiler de
dahil olmak {izere Web siteleri ve platformlari, ¢evrimic¢i magazalar, sosyal aglar ve uygulamalar gibi
baska kanallar araciliiyla bize ulasan taleplerinizin yani sira, yukarida belirtilen kanallardan herhangi
biri araciliiyla tarafinizdan yapilan bildirimler ve elestirilerle ilgili olarak, islemenin hak sahibi olan
Fater S.p.A. (Vergi Numarasi 01282360682; is yeri merkezi Spoltore, Via Mare Adriatico, 122; DPO
iletisim bilgileri: dataprotectionofficer@fatergroup.com) firmasinin, yine yukarida belirtilen
kanallarin aynilar1 kullanilarak dogrudan tarafinizca saglanan kisisel verilerinizi (genel veriler ve
gerektiginde saglikla ilgili veriler) taleplerinize ve sikayetlerinize yanit vermek, tarafinizca bildirilen
sorunlar1 ¢oziime kavusturmak veya sirket sosyal profillerinizle ilgili yorumlariniz1 diizenlemek i¢in
isleyecegini bildiririz. S6z konusu talep, bildirim ve elestiriler ortaminda, saglikla ilgili bilgileri kendi
inisiyatifinizle Fater firmasina bildirmeye karar verebilirsiniz ve bunu yaparak Fater firmasini
bunlarin yukarida belirtilen amaglar i¢in islenmesi konusunda yetkili kilarsiniz.

Veriler 6zel olarak yetkilendirilen Fater personeli, Fater tarafindan gorevlendirilen dig sorumlular
(or.: misteri destek servisi yoneticileri; bulut ve BT hizmetleri tedarik¢ileri gibi) ve yasalardaki sartlar
gerektirdiginde, bagimsiz hak sahipleri tarafindan, yasalar veya mesru gerekgeler (6r. bekleyen bir
anlagmazlik) uyarinca baska saklama siirelerinin belirlendigi haller disinda, en ¢ok 6 aylik bir siire
icin islenecek ve ardindan silinecek veya anonim hale getirilecektir.

Yaygin kisisel verilerin miisteri destekleri amaci dogrultusunda islenmesini mesru kilan hukuki
zemin, Fater firmasina ait sézlesmeye dayali ve yasam yikiimliiliikklerin yerine getirilmesidir;
saglikla ilgili veriler acisindan hukuki zemin, resit olmayan veya ehliyetsiz miisterinin yasal
temsilcisi olarak da bizzat kendi onayinizdir.

Fater miisteri destek hizmetlerine bagvurarak, yasal temsilcisi olmadiginiz {i¢iincii bir sahsin kisisel
verilerini bildirmeniz halinde, s6z konusu ilgili ii¢clincli sahsin rizasini aldiginiz konusunda Fater
firmasina giivence veriyorsunuz.

Anlagmazlik halinde verilerin saklanmasin1 mesru kilan hukuki zemin, Fater firmasinin kendi haklarini
ve ¢ikarlarii korumak icin yeterli bir savunma yapmaya hazirlanma dogrultusundaki mesru hakkidir;
saglikla ilgili verilerinizin bu amag i¢in islenmesi 679/2016 sayili AB Yo6netmeliginin (“GDPR”) 9.
Maddesi, 2. fikrasi, f bendine gére mesruiyet kazanmaktadir.

Veriler ayn1 zamanda bilisim ve telematik yollariyla da islenecektir; verilerin AB dis1 Ulkelere
aktarilmasi, GDPR tarafindan belirlenen yeterli garantilere dayali olarak gerceklesecektir.



GDPR'nin 15. maddesi ve miiteakip degisikliklerinde ongoriilen durumlarda, verilerin tasinabilirligi
hakkinin yani sira, islemenin hak sahibinden, kisisel verilere erisme ve bunlar diizeltme veya silme
ya da bu berilerin islenmesini sinirlandirma veya islemeye itiraz etme talebinde bulunabilirsiniz.
Ayrica, vermis olabileceginiz onay1 geri ¢ekme hakkina da sahipsiniz. Yukarida siralanan haklarinizi
kullanmak igin, dataprotectionofficer@fatergroup.com eposta adresine yazarak veya sitede belirtilen
iletisim yollarin1 kullanarak Fater S.p.A. firmasina bagvurabilirsiniz.

Bunlara bagvurdugunuzda ayrica, ongoriilen prosediirler uyarinca, yasalara gore yetkili ulusal kontrol
merciine sikayet bagvurusunda bulunma hakkina sahipsiniz.

Son olarak Fater firmasinin, yalnizca bu bilgilendirmenin yayimlandigi Web sitesinin ¢aligmasi i¢in
gereken teknik ¢erezleri kullandig: bildirilir.



