
POLITYKA PRYWATNOŚCI  

 

W związku z Państwa prośbami, które dotarły do nas za pośrednictwem adresu e-mail/numeru 

telefonu naszego serwisu pomocy technicznej lub za pośrednictwem innych kanałów, takich jak 

platformy i strony internetowe, sklepy internetowe, sieci społecznościowe i aplikacje, także stron 

trzecich, a także w związku z Państwa zgłoszeniami i recenzjami dokonanymi za pośrednictwem 

któregokolwiek z wyżej wymienionych kanałów, informujemy, że administrator danych, Fater S.p.A. 

(P.IVA 01282360682; siedziba prawna w Spoltore, ViaMare Adriatico, 122; dane kontaktowe DPO 

(IOD): dataprotectionofficer@fatergroup.com), będzie przetwarzać dane osobowe (dane ogólne i 

ewentualnie dane dotyczące zdrowia), przekazane bezpośrednio przez Państwa w celu reagowania na 

Państwa zapytania i skargi, w celu usunięcia zgłoszonych przez Państwa problemów lub 

moderowania Państwa komentarzy na profilach społecznościowych firmy, również z 

wykorzystaniem tych samych kanałów wskazanych powyżej. W ramach zapytań, zgłoszeń i recenzji 

mogą Państwo z własnej inicjatywy podjąć decyzję o udostępnieniu firmie Fater danych dotyczących 

zdrowia, upoważniając w ten sposób firmę Fater do ich przetwarzania do celów wymienionych 

powyżej. 

 

Dane będą przetwarzane przez upoważniony personel Fater, przez osoby zewnętrzne wyznaczone 

przez Fater (np. operatorów obsługi klienta, dostawców usług IT i cloud) oraz, w zależności od 

warunków prawnych, przez niezależnych administratorów danych przez okres maksymalnie 6 

miesięcy, po czym zostaną usunięte lub zanonimizowane, z zastrzeżeniem dodatkowych okresów 

przechowywania określonych na mocy prawa lub z uzasadnionych powodów (np. w przypadku 

toczącego się postępowania sądowego). 

 

Podstawą prawną uzasadniającą przetwarzanie ogólnych danych osobowych w celu zapewnienia 

obsługi klienta jest wykonanie zobowiązań umownych lub prawnych przez firmę Fater; w 

odniesieniu do danych dotyczących zdrowia podstawą prawną jest jego zgoda, wyrażona również 

jako przedstawiciel prawny niepełnoletniego lub niepełnosprawnego klienta. 

 

W przypadku, gdy zwracając się do obsługi klienta firmy Fater, przekazuje się dane osobowe osoby 

trzeciej, której nie jest się przedstawicielem prawnym, należy zapewnić firmę Fater, że posiada się 

na to zgodę danej osoby trzeciej. 

 

 

Podstawą prawną uzasadniającą przechowywanie danych w przypadku sporu jest uzasadniony interes 

firmy Fater w przygotowaniu odpowiedniej obrony swoich praw i interesów; przetwarzanie danych 

dotyczących zdrowia w tym celu jest uzasadnione art. 9, par. 2, lit. f, Rozporządzenia UE nr 679/2016 

(„RODO”). 

 



Dane będą również przetwarzane za pomocą narzędzi informatycznych i telematycznych; 

przekazywanie danych do krajów spoza UE odbędzie się w oparciu o odpowiednie gwarancje 

wskazane przez RODO. 

 

W przypadkach przewidzianych w art. 15 i następnych RODO, macie Państwo prawo żądania od 

administratora danych dostępu do Państwa danych osobowych oraz ich sprostowania, usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania danych lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do 

przenoszenia danych. Mają Państwo również prawo do cofnięcia każdej udzielonej zgody. W celu 

skorzystania z wyżej wymienionych praw należy zwrócić się do firmy Fater S.p.A., pisząc na adres 

e-mail dataprotectionofficer@fatergroup.com lub korzystając z danych kontaktowych podanych na 

stronie internetowej. 

 

W przypadku, gdy zaistnieją warunki, przysługuje Państwu również prawo do złożenia skargi do 

właściwego z mocy prawa krajowego organu nadzorczego, zgodnie z ustalonymi procedurami. 

Na koniec należy zaznaczyć, że firma Fater wykorzystuje wyłącznie techniczne pliki cookies do 

działania strony internetowej, na której została opublikowana Polityka Prywatności. 

 

 


