
ИНФОРМАЦИЯ ОТНОСНО 

ПОВЕРИТЕЛНОСТТА  

 

Във връзка с Вашите искания, получени чрез имейл адреса/телефонния номер на нашата 

служба за обслужване на клиенти, или чрез други канали като например платформи и 

уебсайтове, онлайн магазини, социални мрежи и приложения, включително тези на трети 

страни, както и във връзка със сигналите и коментарите, направени от Вас чрез който и да е от 

каналите, посочени по-горе, ние Ви информираме, че администраторът на данни Fater S.p.A. 

(номер по ДДС 01282360682; седалище и адрес на управление в Spoltore, Via Mare Adriatico, 

122; данни за контакт на DPO: dataprotectionofficer@fatergroup.com), ще обработва личните 

данни (общи данни и евентуално данни, свързани със здравето), предоставени директно от Вас, 

за проверка на Вашите молби и жалби, за отстраняване на докладваните от Вас проблеми или 

за координиране на Вашите коментари в социалните профили на компанията, използвайки 

същите канали, посочени по-горе. В рамките на тези искания, сигнали и отзиви, Вие може да 

решите по своя собствена инициатива да предоставите на Fater данни, отнасящи се до здравето, 

като по този начин разрешавате на Fater да ги обработва за посочените по-горе цели. 

 

Данните ще бъдат обработвани от специално упълномощен персонал на Fater, от външни 

мениджъри, назначени от Fater (като например: мениджъри на услуги за обслужване на 

клиенти; доставчици на IT и облачни услуги) и, когато са изпълнени законовите условия, от 

независими администратори на данни за период от време максимум 6 месеца и впоследствие 

ще бъдат изтрити или анонимизирани, без да се засягат по-нататъшните периоди на 

съхранение, определени от закона и по законни причини (напр. висящ съдебен процес). 

 

Правното основание, което легитимира обработването на общи лични данни за целите на 

обслужването на клиентите, е изпълнението на договорни или законови задължения, 

възложени на Fater; що се отнася до данните, отнасящи се до здравето, правното основание е 

Вашето съгласие, дадено също като законен представител на непълнолетен или 

недееспособен клиент. 

 

В случай при който Вие, обръщайки се към отдела за обслужване на клиенти на Fater, 

съобщите личните данни на трета страна, на която не сте законен представител, Вие уверявате 

Fater, че сте получили съгласието на тази заинтересована трета страна. 

 

 

Правното основание, което легитимира запазването на данни в случай на спор, е легитимният 

интерес на Fater да подготви адекватна защита за защита на своите права и интереси; 

обработването на данни, свързани със здравето, за тази цел е обосновано от чл. 9, пар. 2, буква. 

f, Регламент на ЕС № 679/2016 (“ОРЗД”). 



 

Данните ще се обработват и чрез компютърни и телематични средства; прехвърлянето на 

данни в страни извън ЕС ще се извършва въз основа на подходящи гаранции, определени от 

ОРЗД. 

 

В случаите, предвидени в чл. 15 и следващите членове от ОРЗД, Вие имате право да поискате 

от администратора на данни достъп до Вашите лични данни и да ги коригирате или изтриете, 

или да ограничите обработването на такива данни, или да възразите срещу обработването, 

както и правото на преносимост на данните. Вие също имате право да оттеглите всяко дадено 

съгласие. За да упражните правата, изброени по-горе, можете да се свържете с Fater SpA, като 

пишете на имейл адреса dataprotectionofficer@fatergroup.com или използвате методите за 

контакт, посочени на сайта. 

 

Ако условията са изпълнени, Вие също имате право да подадете жалба до компетентния по 

закон национален надзорен орган, съгласно установените процедури. 

И накрая се отбелязва, че Fater използва единствено технически бисквитки за работата на 

уебсайта, на който е публикувана тази информация. 

 

 


